ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Bevezetd rendelkezések

Jelen altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek (tovabbiakban: ,Szerzédés”) rogzitik (i) egyrészrol

a www.langipex.hu oldalon taldlhatd internetes aruhaz (tovabbiakban: ,Webshop”) hasznalatanak, (i)
masrészrél az On és az aldbbiakban meghatarozasra keriilé Szolgaltaté kézotti termékadasvételi
szerz6dés létrejottének folyamatat és feltételeit, amely egyittes feltételeket On a Webshop
hasznalatanak megkezdésével dnmagara nézve kifejezetten elfogadja, tudomasul veszi és a jelen
Szerzédésben foglalt feltételek alkalmazasdhoz hozzajarul. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
Szerz6dés az Ont és a Szolgaltatot megilletd jogokat és terheld kotelezettségeket, az adasvételi
szerzbdés létrejottének folyamatat, feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket,
a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. A www.langipex.hu weboldal
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatasok tekintetében, amelyeket a jelen Szerzédés nem
tartalmaz, a weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgaltaté

elnevezése: Langipex Kereskedelmi Iroda Kft.

székhelye és levelezési cime: 1165 Budapest, Veres Péter ut 145.

telefonszdma: +36 1402 4722

e-mailcime: langipex@langipex.hu

nyilvantartd birédsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzékszama: 01-09-565709

adoszama: 12215270-2-42

bankszamlat vezeté bank megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zrt.

bankszdmlaszdma: 10918001-00000097-19460006

internetes elérhetésége: www.langipex.hu

(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,Elado”).

1.2.

A Webshop bemutatasa és a Webshopon keresztiil végezheto ligylet leirasa
A Szolgéltatd a Webshopon a Szolgaltaté altal gazdasagi tevékenysége korében lizletszerlien

értékesitett élelmiszeripari gépeket és alkatrészeket (tovabbiakban: ,Termék”) kinal
értékesitésre. A Felek kozott az adasvétel a tavollévék kozott kotott szerzddések szabalyai
szerint, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz Gtjan jon létre.

A tavollévdk kdzotti szerz6déskdtés soran a szerzddés tavértékesitési rendszer keretében, a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil, a szerzédés megkotése érdekében a szerzédé felek altal
kizardlag tavollévok kozotti kommunikéaciot lehetdvé tévd eszkdz alkalmazasaval jon létre. Jelen
Szerz6dés értelmében a Webshopon keresztiil létrejott adasvételi Ugyletek soran ez
elektronikus, online szerz6déskotést jelent, azaz a Termékek tekintetében az adasvétel egyrészt
a Webshopon rendszerén keresztil online, masrészr6l az On, mint vevé e-mailcimére
megkildott Gzenetek Utjan torténik. Az online megkotott adasvételi szerz6dés elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsiil, amelyet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL
térvény (tovabbiakban: ,Elkertv.”) szabalyoz.

Regisztracio, szerz6déskotési folyamat bemutatasa

A Webshop elérésére, illetéleg az adasvételi szerzédés megkdtésének kezdeményezését
megelézéen a Termékek megtekintésére, Iényeges tulajdonsagainak, a Termék hasznalatara
vonatkoz6 utasitdsok megismerésére barkinek kildon regisztracio nélkil lehetésége van,
ugyanakkor egyes szolgaltatasok, a jelen Szerzddés feltételei szerinti regisztracidhoz, illetéleg
mar korabban regisztralt felhasznal6 esetében belépéshez kotottek.


http://www.langipex.hu/
http://www.langipex.hu/
http://www.langipex.hu/
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Onnek az adasvételi szerz6dés megkdtésének kezdeményezését megel6zéen lehetésége van a
Webshopban a kivalasztott Termék képére kattintva a Termék ismertetéjét megtekinteni. Az
Elado szerzédésszer( teljesitésének mindsil, ha a Termék a Webshopban vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A Termékek mellett feltlintetett vételar kiilon jel6lés hidnyaban az altaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza, ugyanakkor a Termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
Webshopon keresztiil megvasarolhaté Termékek vételaranak megvaltoztatasanak joga megilleti
a Szolgaltatoét, azzal, hogy minden esetben a Termék vételardnak modositdsa a Webshopban
torténd megjelenéssel egyidejlleg lép hatadlyba. Az egyértelmiség kedvéért a Szolgaltatd
kijelenti, hogy a moddositdsok a mar megrendelt Termékek vételarat kedvezdtlenil nem
befolyasoljak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére a Webshopban egy Termék ara tévesen
keril megjelenitésre, ideértve a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsilt aratél jelentdésen eltérd (feltinden értékaranytalan), valamint
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arakat, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a
Terméket a hibéas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében On indokolasi kotelezettség nélkil elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben valamely Terméket meg kivanja vasarolni, Ugy a vasarlasi folyamatot a kivalasztott
Termék alatti ikon, vagy az adatlapon a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis
bevasarlokosarba helyezéssel tudja megkezdeni.

A vizszintes fdmenU kosar ikonjara kattintva megtekintheti a vasarlas soran a bevasarldkosarba
helyezett Termékeket, valamint azok Osszesitett mennyiségét, vételarat. A vasarlas sordn a
bevasarlokosar tartalmat folyamatosan ellendrizheti, kilonds tekintettel az egyes Termékek
mennyiségére, amelyeket igény szerint médositani, tordini is tud. A Webshop automatikusan
kiszdmitja, illetéleg a bevasarlékosarban 1évé Termékek mennyiségének, Osszetételének
véltozasa esetén frissiti a rendelés végdsszegét. A Megrendelés meniipont alatt Onnek nincs
lehetésége a termékek Osszetételén és mennyiségén valtoztatni, arra csak a bevasarlokosar
menlpont alatt van lehetésége, amelyet a vizszintes fémeni kosar ikonjara val6 kattintast
kdvetben tehet meg.

A vasarlast a vizszintes fémenl kosar ikonjara kattintva a ,Megrendelés” gombbal, vagy a
bevasarlokosarbdl szintén a ,Megrendelés” gombbal fejezheti be, és ezéltal megkezdheti az
adasvételi szerz6dés megkotésének véglegesitését a Megrendelés oldalon, ahova a
.Megrendelés” gombra tdrténd kattintas atiranyitia Ont. A ,Megrendelés” gombra térténé
kattintast kdvetben lehetdsége lesz kivalasztani, hogy mar regisztralt felhasznaldként szeretne-
e belépni, vagy Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.
Amennyiben kordbban mar regisztralt a Webshopban, Ugy a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat kell megadni a belépéshez, mig amennyiben Uj vasarldként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a Webshop éaltal a regisztracios folyamatban igényelt
vasarloi adatokat, amelyeket a Webshop eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
Amennyiben kordbban még nem regisztralt a Webshop felhasznaldjanak, ugy azt a Webshop
féoldalardl, vagy a kivalasztott Termékek végleges megrendelését megelézdéen tudja
végrehajtani, az ott taladlhaté adatlap maradéktalan kitoltésével. A regisztraciohoz kivalasztott
felhasznaldi név és egy, a regisztracid soran megjeldlt biztonsagi erdsségi feltételeknek
megfeleléen meghatarozott jelsz6 megadasa sziikséges, tovabba egy olyan valos e-mailcim
megadasa, amelyhez Onnek hozzéaférése van, és amellyel rendelkezni jogosult. Ha On egy éven
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(azaz egybefliggéd 12 hénapos idétartamon) keresztil nem jelentkezik be, a regisztracio
alkalméaval megadott adatokat a Szolgaltaté torli.

Az adatok megadasat kdvetéen Onnek a regisztracidhoz jelen Szerzédés, tovabba az
adatvédelmi tajékoztatdé megismerését, elfogadasat és tudomasulvételét a megfeleld
kapcsolddd jeldldnégyzetek kiilon-kuldn torténd kipipalasaval meg kell erdsitenie. Ezt kdvetden
a regisztracié létrejon, amirdl a megadott e-mail cimre visszaigazolé (izenetet kiild a Webshop.
A regisztracionak az On altal tévesen, illetéleg pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
elmaradaséaért, vagy a megrendelés soran tévesen megadott szallitasi adatokbol fakado
késedelemért, illetve egyéb karokért a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja. A Szolgaltatét nem
terheli felelésség tovabba az olyan karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy On a jelszavat
elfelejtette, vagy azt illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbol
hozzaférhetévé tette, vagy azok hozzaférhetdvé valtak.

A koradbban rogzitett regisztraciés adatok megvaltoztatdsdra a Webshopba torténd
bejelentkezést kdvetden, a vizszintes meni profil ikonra, majd a ,Személyes adatok” gombra
torténd kattintassal van lehet6ség. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az On altal végrehajtott
adatmodositasok megfeleldsségének, illetdleg annak hidnyanak kovetkeztében felmerdld
karokért. A regisztracios adatok naprakészen tartasa az On feleléssége és kockazata.

rendelése folyamatban — azaz amennyiben nincs olyan, a Webshopon keresztil megkdtott
adasvételi szerz6dés, amelyet a Szolgaltaté még nem teljesitett. A regisztracio torlésére eldszor
az Webshopba a megadott felhasznaldi név/jelszéd paros megadasaval kell belépni, és a
vizszintes meni profil ikonra, majd a ,Személyes adatok” gombra torténd kattintast kovetéen a
.Fidkom torlése” gombra kattintani. A regisztracid torlésének kezdeményezését kovetden a
Webshop automatikusan térli a regisztraciot, és az On adatai a torlést kdvetéen azonnal
eltavolitasra kerlilnek a Webshop rendszerébdl, azzal, hogy a korabbi, mar teljesitett adasvételi
szerz6désekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok a jelen Szerzddés és a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kerlilnek megérzésre. A regisztracid torlését
kdvetden utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

Az adasvételi szerz6déskodtési folyamat soran a Megrendelés oldalon vélassza ki az Onnek
megfeleld szallitasi modot (személyes atvétel vagy futarszolgalat), valamint fizetési médot (banki
atutalas, vagy bankkartyas fizetés a Simple Pay rendszer hasznalataval).

A vésarlas befejezésének és a tényleges adasvételi szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy
On a bevasarlokosar dsszesitett tartalmanak az ,Elkiild” gombra kattintassal térténd
megrendelését megelézben jelen Szerzédés megismerését, elfogadasat és tudomasulvételét a
jelolénégyzet kipipalasaval megerdsitse. Tovabbi feltétele az adasvételi szerzédés létrejottének,
hogy az adatvédelmi tajékoztatd megismerését a kapcsolodo jeldldnégyzet kipipalasaval szintén
megerdsitse. Ezeket a dokumentumokat a Megrendelés oldalrél le is tudja tolteni.

Ajanlati kotottség, az Adasvételi szerz6dés létrejotte
Az Elkild” gombra kattintassal On a Termékek tekintetében az adasvételi szerzédés

megkdtésére vonatkozo ajanlatot (tovabbiakban: ,Ajanlat”) tesz a Szolgaltato felé, amelynek
Szolgéltatd altali elfogadéasa esetén Ont a Termék(ek) vételdranak megfizetésére vonatkozo
fizetési kotelezettség, mig a Szolgaltatdt a Szerzddés és az adasvételi szerzddés feltételei szerint
a Termék(ek) tulajdonjoganak és birtokanak atruhdzasara vonatkozé kotelezettség fogja
terhelni. Az ,Elkild” gombra térténd kattintassal automatikusan nem jon tehat létre adasvételi
szerzb6dés a Szolgaltatd és On kdzétt, ugyanakkor a jelen Szerzédés rendelkezései szerint a
kivalasztott, és az ,Elkiild” gombra torténé kattintassal a Szolgaltatonal megrendelt Termékek
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adasvétele tekintetében On kotelezd Ajanlatot tesz a Szolgaltatd részére, amelynek Szolgaltato
altali elfogadasa esetén az Ajanlati kotottség szabalyai szerint a Termékek vételaranak
megfizetése Onnel szemben kikényszeritheté.

Az Ajanlat elfogadasat a Szolgaltatdé automatikus e-mail Utjan, legkésdébb 48 oéran belil
megerdsiti az On részére, az elfogadast megerdsitd e-mailnek az On e-mailcimére térténd
kézbesitésével jon létre az adasvételi szerz6dés. Az Ajanlatot elfogadd e-mail tartalmazza az On
altal a megadott adatokat vevéi adatokat, a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megvasarolt Termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget (tovabbiakban: ,Vételar”)

Amennyiben az Ajanlat elfogadasadnak megerdsitését tartalmazé e-mailt a Szolgaltato
legkésdbb az Ajanlat megadasatol szamitott 48 6ran belil nem kiildi meg az On részére, az
ajanlati kotottség megszinik, a Termék(ek) tekintetében az adasvétel nem jon létre.
Amennyiben On az Ajanlat leadasat kdvetéen, vagy az Ajanlat elfogadasat megerésit e-mailben
érzékeli, hogy a megadott, vagy visszaigazolt adatokban valamilyen hiba van, azt az Adasvételi
szerzOdés teljesitéséig jogosult jeleznie kell a Szolgaltatd felé e-mailen, vagy akar telefonon is.
Amennyiben a megvasarolni kivant Termék nem all rendelkezésre az Ajanlat megkildésének
idején a Webshopban, vagy amennyiben egy adott Terméket a Szolgaltaté kizardlag kilon
rendelésre rendel meg a beszallitotdl, és ez a koriilmény a Termék adatlapjan a Webshopban
egyértelmlen feltlintetésre kerilt, Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az Ajanlatot, amely esetben a Felek kdzott nem jon létre adasvételi szerzédés. Az
Ajanlat elfogadasanak megtagadasarél a Szolgaltaté Ont e-mailen értesiti, és amennyiben
korabban mar fizetésre is sor kerilt, az On altal mar megfizetett dsszeget a Szolgaltatd banki
atutalassal haladéktalanul visszatériti.

A Felek kozott az aru megvasarldsaval magyar nyelven létrejott, mint elektronikus Gton
megkotott szerzé6désnek szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja,
és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd. Az igy létrejott Adasvételi

szerz6désre a polgari torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyaddak. Amennyiben On a

fogyasztonak minésiil, Ugy a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabdlyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya aléd tartozik, és szem el6tt tartja a

fogyasztdk jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanadcs 2011/83/EU irdnyelvének

rendelkezéseit.
Szallitassal kapcsolatos feltételek
A megvasarolt Termékeket a Szolgaltatd a székhelyén vagy kérés esetén az On 4ltal az adasvételi

szerz6dés megkotésének folyamataban megadott Magyarorszagi cimre sajat szallitdeszkozzel
fuvarozd cég, vagy a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: ,Posta”) altal nyujtott postai
(kézbesitési) szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Postai kézbesités”) igénybevételével torténd
széllitassal adja az On birtokaba. Amennyiben a megvasarolt Temék(ek) szallitasat On intézi, gy
az On telephelyére széllitas koltségeit és felel6sségét is On viseli. Amennyiben a futarcéggel,
vagy Postai kézbesitéssel torténd kiszallitast vélasztja, annak koltségeit On viseli, mig a
felel6sség tekintetében a futarcég, vagy a Posta altal alkalmazott szabalyok, korlatozasok
iranyadok, a Szolgaltatd e tekintetben kizérdlag a hibatlan termék futar részére torténd
atadasaért felel, a szallitas soran felmerild sérilésekkel, hibakkal kapcsolatosan a felel6sségét
teljes mértékben kizarja. A szallitas koltségeirdl, feltételeirdl, a valaszthato kiszallitasi médokrol
a Szolgalaté Ont az adasvételi szerz6déskotési folyamat soran tajékoztatja, a feltételek, dijszabas
meghatarozasara a Szolgaltaté egyoldallan jogosult, a modositasok a Webshopban torténé
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kozzététellel egyidejlleg lépnek hatalyba, igy a kozzétételt megelézéen mar elfogadott
Ajénlatokat nem érinti.

A szallitasi koltségek meghatarozasa a Kosarban [évé termékek figyelembevételével torténik. A
Szolgaltatd jogosult az eltéré termékkategodriak (tobbek kozdtt, de nem kizarélagosan:
nagyméret(i cscomagok, kisméretl csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Posta
dltal a Postai Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési feltételeiben — meghatarozott,
(https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZFO1_ASZF.pdf)mindenkori szallitasi
dijakrél www.posta.hu oldalon tajékozédhat. Az On altal megvasarolt Termékek szallitasanak
szallitasi koltségét Onnek kell viselnie, ezen &sszeg az adasvételi szerzédés megkotésének
folyamata soran az Osszesitd képernydn, valamint a szamlan és az Ajanlat elfogadasat
megerdsité e-mailben is feltiintetésre keril. A szallitds idépontjardl Onnek lehetésége van
egyeztetni a Szolgaltatoval az Ajanlat elfogadasat megerdsitd e-mailben talalhatéd
telefonszamon.

A Webshopban megvasarolt Termékek atvételére Onnek személyesen, a Szolgaltatd székhelyén
is lehetésége van, amennyiben az adasvételi szerz6dés megkdtésének folyamata soran ezt a
lehetdséget jeldlte be. Ebben az esetben a megvasarolt Termék a Szolgaltatd székhelyén keril
az On részére atadasra, és az On felel6ssége, kockazata és feladata a Termék elszallitasa.

Eltéré megéllapodésanak hianyaban a Szolgaltato az Adasvételi szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes az On rendelkezésére bocsatani a
megvasarolt Terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén On jogosult pothataridét tdzni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit On jogosultta valik a szerz6déstdl térténd elallasra.
Amennyiben az Adasvételi szerzdédést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni, akkor On péthataridé tlzése nélkiil jogosult az Adasvételi szerzdéstdl
elallni.

Fizetéssel kapcsolatos feltételek

A fizetési mddot az adasvételi szerzédés megkotésének folyamata soran van lehetésége

kivalasztani (i) a kdzvetlen banki atutalassal torténé fizetés, (ii) SimplePay szolgéltatassal —
bankkartyaval vagy atutalassal — toérténd fizetés kozil valasztani.

Amennyiben On nem banki atutaldssal torténd fizetést valasztott, az Ajanlat elfogadasanak
megerdsitését kovetden van lehetdsége a fizetési szolgaltatd felliletén a Vételar megfizetésére,
ahol a vélasztott fizetési médnak megfeleléen, a fizetési szolgaltatd altal alkalmazott feltételek
és szabalyok betartasaval koteles a fizetési folyamatot végrehajtani. A fizetési folyamat a
Webshop fellletén, az ,Elkiild" gomb megnyomasat kdvetden veszi kezdetét. Kdzvetlen banki
atutaldssal torténé fizetés valasztasa esetén On az Ajanlat elfogadasat megerésité e-mailben
rogzitett adatok szerint koteles a Szolgaltatd részére a Termék, illetdleg a szallitas koltségeinek
megfizetésére.

A SimplePay az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cg. 01-09-174466;
székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.) altal fejlesztett és lGzemeltett online fizetési
megoldas. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online
vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszer(l és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor
a megszokott médon, a Simple fellletén intézhetik fizetésiket.

A Megrendelés oldalon fizetéskor a SimplePay opciot valasztva, a SimplePay oldalain a
bankkartya-adatokat beirva, vagy a Simple-fiokos fizetési lehetéségét valasztva juthat el a
Termék(ek) megvasarlasaig. A Simple fidkban elmentett bankkartyaval gyorsan és
biztonsagosan lehet fizetni a Webshopban, a kartyaadatok ismételt megadasa nélkdl, a Simple
bejelentkezési adatok hasznalataval. A Megrendelés oldalon az ,Elkiild” gomb megnyomasaval
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a SimplePay bankkartyas fizetési lehetéség valasztasa esetén On a Webshoprél a SimplePay
fizetéoldalra keril 4tiranyitasra, ahol meg tudja adni a bankkartya adatait. Amennyiben Onnek
van a Simple applikacidban regisztralt kartyaja, akkor azt valasztva is elvégezheti a fizetést. A
kartyaadatok megadasat kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét. A tranzakcio
feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben. A fizetéseredményérél On e-mail Gtjan
is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a Webshop oldalara.

A SimplePay rendszeren torténd banki atutalds valasztasa esetén On a SimplePay utalasi
tdjékoztatd oldalara kerdl atiranyitasra, ahol megtalalja meg az utalashoz sziikséges adatokat,
mint pl. bankszamla szama, és a sziikséges kozlemény tartalma.

A SimplePay szolgaltatassal kapcsolatosan bdvebb informacidék a SimplePay vasarloknak szélo
tdjékoztatd oldaladn (https://simplepay.hu/vasarloknak/), a Simple Rendszer hasznalatara
vonatkozé Altalanos Felhasznalasi Feltételekben
(https://simple.hu/simplecore/uploads/2024/01/Simple_AFF_20240129.pdf), illetéleg a Simple
Pay Fizetési Tajékoztatdéban (http://simplepartner.nhu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf)
talalhatok.

A Szolgaltatd a Termékértékesitésrél a 2007. évi CXXVIL torvény szerinti szamlat bocsat ki. A
Szolgaltato altal kiallitott szamla szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az addjogszabalyok

altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas, és az Ugyfelek
részére papir alapon kerdil atadasra a rendelés atadasaval egyidejlleg.

A Szolgaltaté altal kiadott szdmlan minden online megkotott Adasvétel esetén feltiintetésre
kerll a Termék vagy Termékek Vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hataridé. A Szolgalato -
a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasara kertld
termékekrodl (beleértve a szolgaltatasokat is). Az On A&ltal képviselet Tarsasag kizarolagos
felel6ssége az, hogy a kiallitasra keriilé szdmldhoz minden ra vonatkozd adatot - a valésagnak
megfeleléen - rogzitsen, ideértve az elirdst is. Ennek elmulasztasa, illetve a hidnyos vagy hibas
rogzités esetén a Szolgaltatd nem kodtelezhetd Uj vagy helyesbité szamla kiallitasara. Az On éltal
képviselt tarsasdg nevében jelen Szerzédés elfogadasaval a jogszabalyok altal lehet6vé tett
legteljesebb mértékben visszavonhatatlanul és véglegesen lemond az Uj vagy helyesbité szamla
kiallitdsara vonatkozé jogrél. A hibas, hidnyos, téves adatok megadasabol eredd, addlevonasi
jog érvényesitésére nem alkalmas szamla miatt keletkezé karokért vald felel6sségét a
Szolgaltatd kizérja, azokat teljes egészében az On altal képviselt tarsasag koteles viselni.
Elallasi jog

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések kizérdlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban: ,Fogyaszté”). Amennyiben On Fogyaszténak mindsiil jogosult a
termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

(i) a Terméknek,

(i) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott Terméknek,

(iii) tobb tételbdl vagy darabbdl allo Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

(iv) ha a Terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali

atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkil elallni.
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Amennyiben On Fogyasztonak minésil, megilleti a jog, hogy az Adasvételi szerz6dés

megkdtésének a napja és a Termék atvételének napja kdzotti iddszakban is gyakorolja elallasi

jogat. A Fogyasztd szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzédés
megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem elbére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Fogyaszt6 személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kdvetd felbontasa utdan nem kiildhetd vissza;

e a nem targyi adathordozén nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté az On
kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az On e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését
kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Amennyiben On, mint Fogyaszt6 az elallasi jogaval éIni kivan, azt a Szolgaltaténak cimzett, és az

elallasi szandékat kifejezetten és egyértelmlen rogzité nyilatkozatnak Szolgaltatd jelen

Szerzédésben meghatarozott valamelyik elérhetéségére torténd megkildésével (postai uton,

telefaxon vagy e-mailen) tudja megtenni. Ebbdl a célb6l a Fogyasztéd felhasznalhatja a

megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt, vagy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti

szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét

képezé elallasi nyilatkozatmintat is.

A Fogyaszto6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt 14 naptéari napos hataridé
lejarta el6tt elkiildi e-mailen elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. frasban torténs elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptéri napon) elkiildi a Szolgaltaténak, azaz
postai Uton torténd elallas esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato
a hataridé szamitas szempontjabol. Az elallasi nyilatkozatot ajanlott (konyvelt) kiildeményként
is feladhatja a Szolgaltatd részére, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.
A Szolgaltaté a Fogyasztdi elallasi nyilatkozat kézhezvételét haladéktalanul az adasvételi
szerz6dés megkotésének folyamata soran megadott e-mailcimre torténd tizenet megkiildésével
igazolja vissza.

Amennyiben On az Adasvételi szerzédéstdl a jelen Fejezet szerinti elallasi jogat gyakorolta,
koteles a megvasérolt Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd jelen Szerz6désben megjelolt
székhelyére a sajat koltségén visszajuttatni, visszakildeni. A Termék visszakildésére
rendelkezésre all6 hataridé megtartottnak minésiil, ha On a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a megvéasarolt Terméket.

A Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Termék Vételarat, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdemldéen, hogy azt visszakilldte: a kettdé kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A Vételar visszatéritése soran a Szolgaltatd koteles az Adasvétel soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazni, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
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(@]
(d)

(e)

igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyibe a visszakiildott Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt a Termékben értékcsokkenés kovetkezett be, azt a
Fogyasztd koteles a Szolgaltatd részére megtériteni. Ennek bizonyitdsa a Szolgaltatd
kotelezettsége.

Ajelen Fejezet szerinti elallas esetén Ont, mint Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi
jogat a jelen Fejezetben, illetéleg a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen gyakorolta.

Szavatossag
Kellékszavatossag

Amennyiben a Szolgéltaté hibasan teljesit, On a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet, azzal, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Amennyiben On Fogyasztonak mindsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kellégszavatossagi igények Fogyasztonak nem mindsilé személy esetében az Adasvételi

szerzOdés teljesitésének idépontjatol — azaz azon idéponttdl, amikor a Szolgaltaté a Terméket
az On részére atadta miutan a Vételar maradéktalanul teljesitésre keriilt — szamitott 1 éven
belil, mig Fogyaszténak mindsiilé vasarld esetén 2 éven belill éviilnek el, azaz ezen idétartam
alatt van lehet6ség Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igények érvényesitésére.

A kellékszavatossag alapjan az eléviilési idon beliil fennall a Szolgaltato feleléssége On felé, ha
a Termék nem felel meg a Termékek ismertetdjében megjeldlt, illetéleg az Adasvételi
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Kizarélag olyan
Termékhibakkal kapcsolatos igények érvényesithetdek, amelyek a Termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Amennyiben On Fogyasztonak mindsiil az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdveté hat hénapon belil az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Fogyasztéi szerz6dés esetében a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon
beliil tehat elegend6 a kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez, ha On igazolja, hogy a
Terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatésaval).

A kellékszavatossag alapjan On- vélasztasa szerint — kérhet

kijavitast vagy

kicserélést,

kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak
— az On kellékszavatossagi igény teljesitésével ésszehasonlitva — aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet,

vagy
a Vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy

a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, kivéve amennyiben
On Fogyaszténak mindsiil, vagy

az Adasvételi szerzddéstol elallhat, feltéve, hogy a Szolgaltatd a Termék kijavitasat, kicserélését
nem véllalta, illetéleg ezen kotelezettségének a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tudja
elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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On jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérni, azonban az 4ttéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A kellékszavatossagi igényt a Termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte, azonban amennyiben On a szavatossagi igényét
a Terméknek — a megjelolt hiba szempontjabdl — elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
Termékszavatossag

Amennyiben On Fogyasztonak minésél, a Termék hibaja esetén kovetelheti a Szolgaltatétol,
hogy a Termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén beliil, az On érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg
a Terméknek a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a Webshopban talalhaté Termékleirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
(@) a Terméket nem Uzleti tevékenysége vagy forgalmazta;
(b) a Termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudoméany és a technika allasa

szerint nem volt felismerhetd; vagy

(c) a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasa okozta.

On, mint Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgaltatéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kézolt hibat késedelem nélkdl
kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért kizarolag On felelds.

A Szolgaltatot a termékszavatossag az adott Termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A termékszavatossagi jogokat a
Termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben.

Jotallas

Kotelezo jotallas

A Szolgaltatdt Termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, azaz a jotallas idétartama alatt a felel6sség alol
csak akkor mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Szolgaltatot
a kotelezé jotallas kizardlag Fogyasztok iranyaban, és kizarélag Uj, Magyarorszag terlletén
kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt

termékekre vonatkozik.

A j6tallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a Terméknek az On részére
torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja. Ha az On a Terméket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idépontja a Termék atadasdnak napja. Tartds
fogyasztasi cikknek mindésiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek. A jotallas
idétartama a Termék eladasi arahoz igazodik az alabbiak szerint.

(i) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
(ii) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
(iii) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a Termék a Fogyasztd részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

(i) szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerltlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

(i) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kival
hagyasa,

(iii) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

(iv) elemi kar, természeti csapas

okozta.
J6téllas keretébe tartozé hiba esetén On, mint Fogyasztd
(i) elsésorban — valasztasa szerint —
a. kijavitast vagy
b. kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgéltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott
érdeksérelmet.

(i) ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, az On, mint Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha Onnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszint, On - vélasztasa
szerint —

a. avételar aranyos leszallitasat igényelheti,
b. a hibat a Szolgaltatd koltségére
i. maga kijavithatja vagy
ii. massal kijavittathatja, vagy
c. elallhat a szerz6déstdl, azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Amennyiben On, mint Fogyaszté a Termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a

Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és az On é&ltal elvarhatod rendeltetésére

figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak

torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A Termék kijavitasa esetén a jétallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol

kezdve azzal az id6vel, amely alatt On a Terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.

Amennyiben a kotelezd jotallasra vonatkozd rendeletben meghatérozott jétallasi iddtartam alatt

a Termék elsé alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részérél megallapitast nyer, hogy

a Termék nem javithatd, az On eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a Terméket

nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles az On

altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon beliil Onnek visszatériteni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
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Amennyiben a kdtelezd jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi idStartam alatt
a Termék harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik — az On eltéré
rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykodnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan On nem igényli a Vételar aranyos leszallitasat, és On nem
kivanja a Terméket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato
koteles a Terméket nyolc napon belil kicserélni. Ha a Termék kicserélésére nincs lehetéség, a
Szolgéltatd koteles az On é&ltal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltiintetett Vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a Termék kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltat6 koteles
a Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni.
Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles az On ltal bemutatott, a Termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol szol6 torvény
alapjan kibocsatott szadmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatodt terhelik.

A jotalldss nem érinti az Fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését, ugyanakkor a Fogyasztot nem
illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl fliggetleniil Ont a jétallasbol fakadd jogok a jelen Szerzédés kellékszavatossagot
és termékszavatossagot szabdlyozd pontjaiban meghatéarozott jogosultsagoktol fliggetlenil
megilletik.

Onkéntes jotallas

Szolgéltaté az Aaltala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Webshopban, a Termék
ismertetéjében megjeldlt idétartamu jotallast véllalhat, amely a kormanyrendelet szerinti

idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes Termékekre vonatkozo jotallas idétartamat
legkésébb a Termék birtokbaadasakor adott jétallasi jegyen szerepld adatok Utjan kozli.
Felel6sség korlatozasa

On a Webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarosito szerzddésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Webshopon értékesitésre kinal Termékekkel, illetéleg a Szolgaltaté altal az On részére nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok, tajékoztatdk j6hiszemien keriltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Szolgaltatd kizarja a felelésséget a Webshop hasznéléi altal tanUsitott magatartasért. On teljes
mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylttmikddik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.
Amennyiben On a Webshopban kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szerz6dés nyelve, iranyado jog, vitarendezés

Jelen Szerz6édés, valamint az Adasvételi szerz6dés magyar nyelven jott létre, amelyre
Magyarorszag jogszabalyai vonatkoznak.
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A jelen Szerzédésben és az Adasvételi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben kilondsen

az alabbi jogszabalyok iranyadok:

(i) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

(i) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird!

(iii) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl

(iv) 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
45/2014. (I.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairol

(v) 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

(vi) 1999. évi LXXVLI. torvény a szerzdi jogrol

(vii) 2011. évi CXIL. torvény az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol

(viii) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon beldil a vevé dllampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriletialapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl

(ix) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatokkezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

(x) A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalomszolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021.(VL.30.) Korm. rendelet

A Termékekkel, vagy a Webshoppal kapcsolatos kifogasok, panaszok, észrevételek, vagy jogvita

esetén On az alabbi lehet6ségek kdziil valaszthat:

(i) panaszlgyintézés a Szolgaltatonal

(i) panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal

(iii) Békéltetd testilet eljarasa

(iv) birdsagi peres eljaras

Panasziigyintézés

A Termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait On

kozvetlenil a Szolgéltatd részére tudja elbterjeszteni a Szolgaltatd e-mailcimére, vagy a

Webshopban keresztil, vagy postai Uton megkildott panasszal.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lizletben) a Szolgéaltatd azonnal

kivizsgaélja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a

Szolgaltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz

fel, és annak egy masolati példanyat:

(i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

(i) telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt Onnek legkésdbb az irasbeli panaszrol sz616
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja

el, ami a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd Onnel kételes kdzolni. A

Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belll koteles
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megvizsgalni és érdemben megvaélaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Onhéz
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a valasz méasolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megdrizni.

Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a
https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

A Termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint az Adasvételi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testilethez. Békéltetd Testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztdnak mindsil a kildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,

rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.
10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Koézponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1488 2186
On lakéhelye (tartozkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békélteté testiiletekhez

fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgéltaté koteles a Békéltetd testileti
eljarasokban részt venni, melyre fészabaly szerint tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdvé
tévd eszkdz alkalmazasaval, online mddon keril sor, kivéve, ha On kérelmezi a személyes
formaban torténé meghallgatast. Személyes meghallgatas esetén is Szolgaltatd egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni. Jelen pont
értelmében egylttmikddésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

Amennyiben On 200.000,-, azaz kétszazezer forintot meg nem haladd ©sszegl igényt kivan
érvényesiteni az On lakéhelye (vagy tartozkodasi helye) szerint illetékes békéltetd testiilet
eljarasaban, annak megalapozottsdga nem fligg a Szolgalatd békéltetési testllethez intézett
alavetési nyilatkozat megtételétdl.

Amennyiben On 200.000,-, azaz kétszazezer forintot meg nem haladé dsszegi igényt kivan
érvényesit az On lakdhelye (vagy tartozkodasi helye) szerint illetékes békéltetd testiilet
eljarasaban és a békéltetd testilet kdtelezést tartalmazo hatarozatot hoz, valamint

(i) Szolgalatd a teljesitési hataridon belil nem hajtja végre az abban foglalt
kotelezettségeket, On jogosult a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagnal kezdeményezni a békéltetd testiilet hatdrozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat.

(i) Szolgdlatd a teljesitési hataridén belll végrehajtia az abban foglalt
kotelezettségeket, errdl koteles értesiteni a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy
ajanlasban foglalt hataridd lejartat kdveto tizenodt napon belil.

Az illetékes békéltetd testilet eljardsanak koltségei kotelezést tartalmazd hatarozat esetén
Szolgaltatot terhelik, a kérelem elutasitasa esetén mindkét fél a sajat koltségeinek viselésére
koteles.


https://www.kormanyhivatal.hu/
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Online Adasvételi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsoldédd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kdvetkezd linken elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a

fogyaszto beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzdédésekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

On jogosult végezetiil a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté tajékoztatia Ont, hogy a Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Szerzdi jog

A Webshop szellemi alkotasnak mindsiil, amelynek a Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaldja.

A Webshopon keresztll elérheté szolgaltatdsok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve més szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat.

Tilos a Webshopon taldlhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok
engedély nélkili felhasznélasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal,
vagy annak barmely része moédosithaté. A Webshoprdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a Webshopra vald
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Fogalommeghatarozasok

Amennyiben jelen Szerzédés egyéb rendelkezéseibdl mas nem kdvetkezik, a jelen Szerzédésben
nagy kezdébetlvel hasznalt alabbi kifejezések az alabbi tartalommal birnak:

Adasvételi szerzédés: a Szolgaltatd, mint eladé és On, mint vevd kdzdtt a Webshop és
elektronikus levelezés igénybevételével |1étrejové adasvételi szerzddés

Felek: Szolgaltatd, mint elad6 és On, mint vevé egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Gyarto: a Termék eldallitdja, importalt Termék esetén az Terméket az Eurdpai Unid terlletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a Terméken nevének,
védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével dnmagét gyartoként
tlinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

e a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnydban onként
vallal, valamint

e ajogszabdlyon alapulo kotelezd jotallas

Szerzédés: jelen altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo okirat


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mdédon és az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzédés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kodzzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztodi szerzddés, amelyet a szerzédés szerinti
Termék szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy
kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzd6dd felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikacioét lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Webshopban megvésarlasra kinalat ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy
egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz
és villamos energia, valamint

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Vételar: Termékért, fizetendd ellenszolgaltatas.

Budapest, 2024. marcius [*]



